
BON DE COMMANDE - GROUPES 2026BON DE COMMANDE - GROUPES 2026

   Demande de :  ☐ DEVIS    ☐ RÉSERVATION     

☐ Safari commenté en car : (1h - un guide par car - 115€)     

Heure souhaitée :  ..........

☐ Grand Tour de la Réserve : (1h en car et 2h30 à pied - 11€ par personne*)   

Heure souhaitée pour la visite en car :  ..........
Heure souhaitée pour la visite à pied :  ..........

* 20 personnes au minimum. Si moins de 20, un forfait de 220€ sera appliqué

☐ Petit Tour de la Réserve : (1h en car et 1h30 à pied - 9€ par personne*)  

Heure souhaitée pour la visite en car :  ..........
Heure souhaitée pour la visite à pied :  ..........

* 20 personnes au minimum. Si moins de 20, un forfait de 180€ sera appliqué

☐ Parenthèse nature : (45 min - 82,50€ par atelier*)

Heure souhaitée :  ..........

* 15 personnes au maximum par atelier

FORMULES PÉDAGOGIQUES
(Options)

Nom du groupe / Organisme  :  ............................................................

Nom du contact  :  ................................................................................

Adresse e-mail :  ..................................................................................

N° de téléphone :  ................................................................................

Adresse postale :  ................................................................................

Code Postal :  ...............  Ville :  ...........................................................

Date de visite :  ....................................................................................  

Heure d’arrivée estimée :  ..........................  Départ :  .........................

Nombre de bus :  ..........

Nombre de personnes : 

☐ Adultes * 29€  ×  ............
	 (Entrée	gratuite	pour	le	responsable	et	le	chauffeur)	 		

☐ Enfants (De 3 à 14 ans inclus) 17€  ×  ............

☐ Personnes en situation de handicap 14,50€  ×  .......
(1 adulte gratuit pour chaque personne en fauteuil roulant + 
1 adulte gratuit supplémentaire pour 7 personnes en situation de handicap)

* Mettre le nombre total d’adultes (responsable/chauffeur/accompagnateurs inclus)
   Les gratuités seront déduites ultèrieurement. 

COORDONNÉES

Je règlerai le jour de ma visite par : ☐ Chèque ☐ Espèces ☐ Carte bleue     

Je souhaite régler à réception de facture : ☐

RÈGLEMENT

   À partir de 25 personnes et avec votre car

  
À nous renvoyer par mail à contact@reserveafricainesigean.fr



RESTAURATION GROUPESRESTAURATION GROUPES

FORMULES 

*Pour le menu Réserve, l’entrée et le plat sont à choisir selon la saison (cf «Nos menus de saison»)

☐ Formule Découverte 
Comprend : Billet d’entrée + 1h de visite en car et 1h de visite à pied + repas

☐ Adultes (Menu Réserve*) 56€  ×  ............
☐ Enfants de 11 à 14 ans (Menu Suricate sentinelle) 35,90€  ×  .......
☐ Enfants < 11 ans (Menu Suricate) 34,90€  ×  .......

Heure des visites : Visite en car :  .......... et Visite à pied :  ..........

Menu Réserve : ☐ entrée n°1  ×  ........ ☐ entrée n°2  ×  ........

 ☐ plat n°1  ×  ........  ☐ plat n°2  ×  ........ 

 ☐ Formule Kilimandjaro 
Comprend : Billet d’entrée + 1h de visite en car ou 1h de visite à pied + repas

☐ Adultes (Menu Réserve*) 51€  ×  ............
☐ Enfants de 11 à 14 ans (Menu Suricate sentinelle) 30,90€ × .........
☐ Enfants < 11 ans (Menu Suricate) 29,90€ × .........

Choix de la visite : ☐  Visite en car ou ☐ Visite à pied
Heure de la visite :  ..........

Menu Réserve : ☐ entrée n°1  ×  ........ ☐ entrée n°2  ×  ........

 ☐ plat n°1  ×  ........  ☐ plat n°2  ×  ........ 

☐ Petit déjeuner  6€  ×  .............
(Boisson chaude, jus de fruits, viennoiseries)  

   ☐ Pique-nique adulte 9,90€  ×  .........
(Sandwich, cookie, bouteile d’eau 50cl)

☐ Pique-nique enfant  6,90€  ×  .........
(Croque Réserve, chips, compote, bouteille d’eau 50cl)

*Pour les menus Réserve et Express, l’entrée et le plat sont à choisir selon la saison (cf «Nos menus de saison»)

☐ Menu Réserve* 23,50€  ×  .......
(Entrée-plat-dessert-café)   
☐ entrée n°1  ×  .......... ☐ entrée n°2  ×  ..........
☐ plat n°1  ×  .......... ☐ plat n°2  ×  ..........

☐ Menu Express* 18,50€  ×  .......
(Plat-dessert-café) 
☐ plat n°1  ×  .......... ☐ plat n°2  ×  ..........

☐ Menu Suricate sentinelle de 11 à 14 ans 12,90€  ×  .......
(Hamburger steak haché 120g - Frites / Sundae / Jus de fruits ou soda) 

☐ Menu Suricate < 11 ans 11,90€  ×  .......
(Hamburger steak haché 100g - Frites / Boule de glace / Jus de fruits ou soda) 

— — — — — — — — — —

Nos options :

☐ Fromage 3,50€  ×  .........

☐ Boisson au verre 2,50€  ×  .........
(Soda ou eau gazeuse ou jus de fruits)

☐ Apéritif au verre 3,80€  ×  .........
Rosé bio pétillant de Gérard Bertrand - Olives Lucques de l’OULIBO

☐ Nos vins :  ☐ Sur PILOTIS Rouge (Bouteille de 75cl)* 12,50€  ×  .......
☐ Sur PILOTIS Blanc (Bouteille de 75cl)* 12,50€  ×  .......
  * Vin biologique AOP Corbières Château MONTFIN          

☐ Vin IGP Corbières (Carafe Rouge/Blanc/Rosé de 25cl) 2,70€  ×  .......

À LA CARTE

   Heure de repas souhaitée : ..........   

Les coupons repas permettent de déjeuner en toute liberté dans le point de restauration de votre choix  (Le Serengeti, le Snack de la Plaine africaine ou le Snack des Girafes)

Choisissez votre valeur :  ☐ 10€  ×  ......   ☐ 15€  ×  ......   ☐ 20€  ×  ......   ☐ 25€  ×  ......

Coupons repas



       NOS MENUS DE SAISON       NOS MENUS DE SAISON   CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE   CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

Printemps 
(20 mars - 20 juin)

Entrées
1. Crème d’asperges, bresaola  

et chantilly de chèvre 
ou 

2. Carotte cake, gambas marinée 
et émulsion d’agrumes 

Plats chauds
1. Dos de merlu façon aïoli  

et légumes de saison  
ou 

2. Suprême de volaille, légumes du 
moment et jus corsé 

Dessert
Tarte citron, ganache au chocolat 

parfumé à la verveine

Café

Entrées
1. Grecque de légumes   

ou 
2. Gaspacho melon & pastèque,  

mozzarella au pesto vert 

Plats chauds
1. Brochette de poulet  

façon basquaise  
ou 

2. Dos de cabillaud,  
galette de légumes râpés

Dessert
Soupe multi fruits rouges,  
mascarpone à la vanille

Café

Entrées
1. L’Œuf poché, velouté de courge  

et éclat de marron  
ou 

2. Le Rocamadour pané, jeunes pousses
 et vinaigrette gourmande 

Plats chauds
1. Suprême de volaille et son 
gratin dauphinois, jus de rôti  

ou 
2. Truite rôtie sur peau, lentilles  
cuisinées au chorizo de dinde

Dessert
Pomme confite au caramel tatin, 

crème fraîche d’Isigny

Café

Entrées
1. Tatin d’endive à la pomme,  
mélange de jeunes pousses  

ou 
 2. Moelleux de patate douce au pain 

d’épices, fines tranches de magret fumé
Plats chauds

1. Paleron de bœuf braisé en cuisson 
douce et son écrasé de pommes de terre   

ou 
2. Filet de sole, mousseline de pommes 
de terre, poireaux confits olive et citron

Dessert
Entremet au chocolat & noisettes  

façon Opéra

Café

ATTENTION ! 
Des personnes de votre groupe ont peut-être un régime spécial (repas sans sel, sans porc, sans viande…) et elles ne 

prendront pas le plat que vous avez choisi. Merci de nous indiquer ces modifications dès votre réservation. 

PRESTATIONS DE RESTAURATION DE GROUPES 
S.A. Réserve Africaine de Sigean-RD 6009, 19 chemin Hameau du Lac, 11130 SIGEAN-SIRET : 780 141 271 00012-tél. : 04 68 48 20 20-contact@reserveafricainesigean.fr

Article 1 - Champ d’application

Les	présentes	conditions	générales	de	vente	s’appliquent	sans	restriction	ni	réserve	à	toute	réservation	ferme	d’une	prestation	de	restauration	pour	groupes	effectuée	
auprès de la Réserve Africaine de Sigean.
Sont	considérées	comme	des	groupes,	les	réservations	portant	sur	un	minimum	de	25	personnes	payantes,	ou	selon	les	conditions	spécifiques	définies	et	acceptées	dans	
le devis pour des événements particuliers.

Article 2 - Réservation et confirmation de commande
Article 2.1 - Validité de la commande

La	commande	devient	définitive	à	réception	du	devis	daté	et	signé	par	le	client,	portant	la	mention	manuscrite	«Bon	pour	accord»	ou	«Bon	pour	commande»,	et	du	
versement de l’acompte requis, tel que détaillé à l’Article 4.2.

Ces éléments doivent être réceptionnés par la Réserve Africaine de Sigean au plus tard 15 jours avant la date de la prestation. À défaut, la Réserve Africaine de Sigean 
se réserve le droit d’annuler la réservation sans indemnité.

Article 2.2 - Choix du Menu
Le	choix	définitif	des	menus	doit	être	communiqué	au	service	réservation	au	moins	15	jours	avant	la	date	de	visite.
En	cas	de	difficultés	d’approvisionnement	(rupture	de	stock,	non-réception	de	marchandises	ou	impératif	de	saisonnalité),	la	Réserve	Africaine	de	Sigean	pourra	être	
amenée	à	modifier	les	menus	réservés.	Dans	ce	cas,	nous	nous	engageons	à	fournir	une	prestation	de	qualité	équivalente	ou	supérieure,	sans	aucun	changement	du	
prix convenu.

Article 3 – Nombre de convives (base de facturation)

Le	nombre	définitif	de	convives	doit	être	impérativement	confirmé	par	écrit	au	service	réservation	au	plus	tard	3	jours	avant	la	date	de	la	prestation.	Ce	nombre	servira	de	base	
de facturation, sans que sa diminution ne puisse entraîner une réduction du prix total du devis.
En cas d’augmentation du nombre de convives passé le délai de 3 jours, la Réserve Africaine de Sigean fera son possible pour assurer une prestation de qualité équivalente 
pour ces couverts supplémentaires, sans garantie de résultat ni d’application des mêmes menus.

Article 4 – Prix et modalités de règlement                     

Article 4.1 - Prix
Les prix des prestations sont indiqués en Euros (€), toutes taxes comprises (TTC). Ils sont ceux en vigueur au jour de l’établissement du devis.

Article 4.2 - Acompte
Un acompte de 30% du montant total TTC de la prestation est demandé à la réservation (cf. Article 2.1). Ce versement est ferme et non 
remboursable, sauf dans le cas d’une annulation couverte par l’Article 5.

Article 4.3 - Règlement du solde
Le solde du montant total doit être réglé au plus tard le jour de la visite, auprès du service restauration ou d’accueil du Parc, ou à réception de la facture, uniquement si 
un	accord	de	paiement	différé	est	expressément	mentionné	et	accepté	sur	le	devis.
Article 4.4 - Prestations supplémentaires
Les prestations additionnelles ou options commandées non incluses dans le devis initial devront être réglées impérativement le jour même de la visite, auprès du service 
restauration du Parc.

Article 5 - Conditions d’annulation et frais

Toute	 annulation	 par	 le	 client	 doit	 être	 notifiée	 au	 service	 réservation	 par	 écrit	 à	 contact@reserveafricainesigean.fr	 ou	 par	 téléphone	 au	 04	 68	 48	 20	 20	 (suivi	 d’une	 
confirmation	écrite).	
La date de réception de l’écrit servira de base au calcul des frais d’annulation, appliqués comme suit sur le montant total TTC du devis :

· Annulation de la prestation à J-8 et plus : 0% de frais. Restitution intégrale de l’acompte au client.
· Annulation de la prestation entre 24h et J-7 : 50% de frais. Le client devra s’acquitter de 50% du montant total.
· Annulation moins de 24h avant la prestation : 100% de frais. Le montant total de la prestation sera facturé au client.

Article 6 - Force majeure

La Réserve Africaine de Sigean se réserve le droit d’annuler ou de reporter toute prestation en cas de force majeure ou de circonstances imprévisibles échappant à son 
contrôle. Cette liste inclut, sans être exhaustive ; intempéries, incendies, fermeture administrative, etc. 
Dans une telle situation, la Réserve Africaine de Sigean proposera, dans la mesure du possible, une nouvelle date de prestation. 
Si aucun report n’est possible ou accepté, l’acompte versé sera intégralement remboursé, sans autre indemnité pour le client.

Article 7 - Responsabilités

Article 7.1 - Engagement de la Réserve Africaine de Sigean
La Réserve Africaine de Sigean s’engage à fournir la prestation conformément au devis validé, dans le strict respect des normes d’hygiène et de sécurité alimentaire en 
vigueur.

Article 7.2 - Responsabilité du Client
Le Client est responsable de tout dommage, dégradation ou préjudice causé aux installations, équipements, mobiliers et locaux de la Réserve Africaine de Sigean par 
lui-même ou par les membres de son groupe. Les frais de remise en état seront facturés au Client.
La	Réserve	Africaine	de	Sigean	décline	toute	responsabilité	en	cas	de	dégradation,	perte,	vol	ou	oubli	des	effets	personnels	des	convives	dans	l’enceinte	du	site.

Article 8 - Litiges et droit applicable

Les présentes conditions de vente sont régies par le droit français.
Tout litige relatif à l’interprétation ou à l’exécution des présentes fera l’objet d’une recherche d’accord amiable entre les Parties. À défaut d’accord dans un délai raisonnable, 
le litige sera porté devant les Tribunaux compétents du ressort de Narbonne.

☐ J’accepte les conditions générales de vente

Fait à : .......................................................   le : ..................................
Nom et prénom : ..................................................................................  Signature : 

Automne  
(22 septembre - 20 décembre )

Été 
(21 juin - 21 septembre)

Hiver
(21 décembre - 19 mars)


